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FMB AGB Richtlinien

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle von
der Fischer Management Beratungs GmbH mit ihren Auftraggebern
geschlossenen Vertrage, soweit nicht einzelvertraglich von ihnen
abgewichen wird oder 6ffentlich-rechtliche Regelungen vorgehen.

2. Form

Die Fischer Management Beratungs GmbH bestétigt alle Vertrage
schriftlich.

3. Leistungen

Die von der Fischer Management Beratungs GmbH angenommen
Auftrage werden gemaf den schriftlich vereinbarten Abmachungen
durchgefiihrt. Keine Verantwortung ubernommen wird fur die
Richtigkeit der den Prifungen zugrundeliegenden Richtlinien und
Programmen, sofern nicht ausdriicklich und schriftlich etwas
anderes vereinbart ist.

Der Umfang der Arbeiten der Fischer Management Beratungs
GmbH wird bei Erteilung des Auftrages schriftlich festgelegt.
Ergeben sich bei der ordnungsgemaRen Durchfihrung des
Auftrages Anderungen oder Erweiterungen des festgelegten
Auftragsumfanges, sind diese vorab zusatzlich und schriftlich zu
vereinbaren. Der Auftraggeber hat in diesem Fall das Recht, vom
Vertrag zurlickzutreten, falls ein Festhalten am Vertrag im Hinblick
auf die Anderungen oder Erweiterungen ihm nicht mehr zugemutet
werden kann. Der Auftraggeber hat jedoch gem. § 649 BGB die
vereinbarte Vergutung oder mangels Vereinbarung eine
angemessene Vergltung zu bezahlen.

Nebenabreden, Zusagen und sonstige Erklarungen von Mitarbeitern
der Fischer Management Beratungs GmbH oder der von ihr
eingeschalteten Auditoren sind nur dann bindend, wenn sie von der
Fischer Management Beratungs GmbH ausdricklich schriftlich
bestéatigt werden. Dies gilt auch fur Abanderung dieser Klausel.

4. Leistungen Auftraggeber

Der Auftraggeber verpflichtet sich der Fischer Management
Beratungs GmbH die zur Erbringung der Leistung erforderlichen
Angaben vollumfanglich zugéngig zu machen. Der Auftraggeber ist
fur die Richtigkeit der von ihm gelieferten Angaben und Daten voll
verantwortlich.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, alle organisatorischen und
technischen notwendigen Rahmenbedingungen vorzuhalten, fur die
Leistungserbringung von Seitens der Fischer Management
Beratungs GmbH.

Der Umfang und die Leistungen sind in dem jeweiligen Angebot-
Vertragsvereinbarung, Rahmenvertrage, Matrix-Franchisevertrag
und/oder Datenschutz-, Beratervertragen festgelegt.

5. Termine

Die Fischer Management Beratungs GmbH verpflichtet sich zur
Einhaltung einzelvertraglich vereinbarter Termine. Sollte sie wider
Erwarten diese Termine und Fristen nicht einhalten kdnnen, wird sie
den Auftraggeber davon verstandigen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich zur Termineinhaltung.

Sollte der Auftraggeber einen vereinbarten Termin nicht 48 Stunden
vor Terminbeginn schriftlich stornieren, wird dem Auftraggeber eine
Ausfallgebuhr tiber 800,00 EUR in Rechnung gestellt.

Kaufleute, juristische Personen des offentlichen Rechts
und  offentlich-rechtliche ~ Sondervermégen  kdénnen
Verzugsschaden oder sonstigen Schadenersatz wegen
Fristiberschreitung nicht geltend machen.

6. Projektabschluss

Der Projektabschluss ist mit der Leistungserbringung der in der
Angebots- / Vertragsvereinbarung aufgefihrten Anzahl der
Beratertage und/oder Leistungen erfolgt. Die Angebots-
Vertragsvereinbarung kann von jedem der Vertragspartner zum
Monatsende schriftich mit monatlicher Kindigungsfrist gelést
werden. Sollte ein Restvertragsvolumen aus einer Angebots -
Vereinbarung nach Kindigung verbleiben, so wird entstandene
Auftragsverlust mit 10% vom Auftraggeber an FMB erstattet.

Abgeschlossene vertragsrechtlich bindende Rahmenvertrage sind
mit einer schriftich definierten Laufzeit und mit einem

Leistungsumfang festgelegt. Mit Erflllung der im Rahmenvertrag
beschriebenen jahrlich Leistungsumfang ist der Projektabschluss zu
dem jeweiligen Jahresende erfullt. Der Auftraggeber hat in dem
jeweiligen Jahr die Rahmenbedingungen, Termine und/oder
Mdoglichkeiten der Fischer Management Beratungs GmbH fir die
Leistungserbringung zu gewabhrleisten. Sollten diese Bedingungen
nicht von Seitens des Auftraggebers gewébhrleistet werden, so ist
zum Jahresende das nicht erbrachte Leistungsvolumen vom
Auftraggeber zu verguten. In Absprache beider Parteien kann das
nicht erbrachte Leistungsvolumen bis spéatestens 3 Monate nach
dem Stichtag 31.12. vom Auftraggeber eingefordert werden.

7. Abnahme

Die Leistungen der Fischer Management GmbH gelten als
abgenommen, wenn sie nicht spatestens 10 Tage nach ihrer
Ubergabe/Leistungserbringung an den Auftraggeber von diesem
schriftlich, unter Angabe des Grundes geriigt werden.

8. Gewéhrleistung, Mangelbeseitigung

Die Gewabhrleistung von Fischer Management Beratungs GmbH
umfasst nur die ihr gem. Nr. 3 ausdrucklich in Auftrag gegebenen
Leistungen. Die Gewahrleistungspflicht und die rechtliche
Verantwortung gegeniber Dritten werden weder eingeschréankt
noch ubernommen.

Die Fischer Management Beratungs GmbH erbringt ihre Leistungen
durch eigene Fachleute oder sorgfaltig ausgewahlte und
Uberwachte Nachfolgeunternehmer. In jedem Fall fahrt sie ihre
Leistungen sorgféltig und gewissenhaft aus. Fir Méngelbeseitigung
gelten die einschlagigen Vorschriften des Birgerlichen
Gesetzbuches mit der MaRgabe, dass Wandelung oder Minderung
erst nach dem Fehlschlagen des Versuchs der Fischer Management
Beratungs GmbH zur Nachbesserung bzw. Ersatzlieferung verlangt
werden kann.

9. Haftung

Die Fischer Management Beratungs GmbH haftet unbeschrankt in
allen Fallen von vorsatzlich oder grob fahrldssig verursachten
Schéaden.

Im Ubrigen haftet die Fischer Management Beratungs GmbH fiir
fahr-lassig verursachte Schaden summenmaRig begrenzt bis
héchsten 2,5 Mio. EURO (fur Personen-, Sach- und
Vermoégensschaden) je Schadens-ereignis ohne Sonderrisiko.

Fiir Sonderrisiken haftet die Fischer Management Beratungs GmbH
begrenzt.

. Im Falle von Gewasserschaden auf 1 Mio. EURO

Fir Schaden durch Umwelteinwirkung betréagt die
Haftungshéchstgrenze 250.000,00 EURO.

Aufwendungsanspriiche gem. 8§ 633 Satz 2 i. V. m. §
476 a) BGB
bleiben unberiihrt.

Die Haftungsbeschrénkung gilt auch im Hinblick auf die
personliche Haftung der Mitarbeiter von Fischer Management
Beratungs GmbH sowie der von ihr eingeschaltete Auditoren.

11. Kiindigung der Vertrage

Der Auftraggeber ist berechtigt, den bestehenden Angebots-
Vertragsvereinbarung ohne Angabe von Griinden jederzeit zu
kiindigen. Rahmenvertrage mit einer zeitlichen Laufzeit sind
wahrend der Vertragslaufzeit unkindbar und aus der oben
beschriebenen Regelung ausgenommen.

Fir mehrjahrige Rahmenvertrage mit einer schriftlich definierten
Vertragslaufzeit hat der Auftraggeber 4 Monate vor Ablauf des
Rahmenvertrags die Beendigung schriftich per Einschreiben
anzukiindigen. Sollte dies nicht erfolgen, verlangert sich das
Vertragsverhéltnis  jeweils stillschweigend und/oder durch
schriftiche  Bestatigung des Auftraggebers um die im
Rahmenvertrag  schriftich  festgelegte  Vertragszeit  und
Leistungsvolumen.

Ein Anspruch auf Ruckzahlung der geleisteten Vergiitung besteht
nicht. Fischer Management Beratungs GmbH wird mit Zugang der
Kiindigung des Auftraggebers von seiner Leistungspflicht befreit.
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Stichtag ist das Datum des Posteingangs bei Fischer Management
Beratungs GmbH. Die Kiindigung hat schriftlich per Einschreiben
zu erfolgen. Durch eine vom Auftraggeber veranlasste Kiindigung
sind etwaige, der Fischer Management Beratungs GmbH
entstandene Kosten zu ersetzen.

Mit der Kiindigung erlischt das Nutzungsrecht der bereitgestellten
Dokumente  und/oder des Zertifikats. Das Franchise-
Leistungsgesellschafts- LOGO darf ab dem Zeitpunkt der
Kiindigung nicht mehr genutzt werden. Ein Zurtickbehaltungsrecht
hierfir ist ausgeschlossen. Bereitgestellte Zertifikate von einer
akkreditierten Zertifizierungsstelle sind Eigentum der jeweiligen
Zertifizierungsstelle. Diese Zertifikate mussen spatestens 4
Wochen nach Eingang der Kundigung an Fischer Management
Beratungs GmbH zuriickgesendet werden.

12. Ausschluss weitergehender Haftung/Anspriche

Alle weiteren Anspriiche des Auftraggebers fir unmittelbaren und
mittelbaren Schaden - gleich aus welchem Rechtsgrund —
insbesondere Anspriiche aus Schadensersatz wegen positiver
Vertragsverletzung oder aus unerlaubter Handlung und auf Ersatz
von Schéaden, die nicht an dem Auftragsgegenstand selber
entstanden sind, sind ausgeschlossen, soweit sie Uber die in Nr. 5,
8 und 9, von Fischer Management Beratungs GmbH tbernommene
Haftung und Gewahrleistung hinausgehen, es sei denn, es wird in
Féllen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit zwingend
gehaftet.

Die vom Auftraggeber umgesetzten MaRnahmen innerhalb
und/oder auBerhalb seines Unternehmens haftet die Fischer
Management Beratungs GmbH grundsétzlich nicht.

Dies geschieht auch im Hinblick auf die personliche Haftung der
Mitarbeiter der Fischer Management Beratungs GmbH, sowie der
von ihren eingeschalteten Auditoren.

13. Zahlungsbedingungen und Preise

Fur die Berechnung der Leistungen gelten die jeweils schriftlich
vereinbarten Preise, soweit nicht eine andere Bemessungs-
grundlage vereinbart worden ist. Buroaktivitaiten der Fischer
Management Beratungs GmbH, werden wie Beratungstage beim
Auftraggeber Vorort abgerechnet.

Die jeweiligen aktuellen Preise zu den Rahmenvertragen Franchise
Matrixzertifizierung (GM und GS Gebuhren) sind aus der www.ga-
fmb.de zu entnehmen. Eine mégliche Preisangleichung richtet sich
nach den Rahmenbedingungen des jeweiligen Auftraggebers. Bei
Veranderungen zu den jeweiligen Mitarbeiteranzahl und/oder
Standorte ist Fischer Management Beratungs GmbH umgehend
schriftlich zu informieren. Die jeweiligen Hohe der Gebiihren richten
sich an der Preisstaffelung der Matrixpreisliste.

Die Fischer Management Beratungs GmbH ist nach ihrer Wahl zur
Erhebung von Vorschussen und zur Forderung von
Abschlagszahlungen berechtigt.

Der Rechnungsbetrag wird mit Rechnungszugang fallig und ist
ohne Abziige und fur den Empfanger kostenfrei unter Angabe der
Rechnungsnummer auf eines der in der Rechnung angegebenen
Konten der Fischer Management Beratungs GmbH zu Uberweisen.
Bankspesen fur Zahlungen in fremder Wéahrung gehen zu Lasten
des Auftraggebers.

Bei spaterer Zahlung, die ab 8 Tagen nach Rechnungsdatum, fir
den offenen Rechnungsbetrag gilt, werden die jeweils giltigen
Repro-Satze der Europaischen Zentralbank zzgl. mindestens 8

Die Umsatzsteuer/MwSt. wird in der bis zur abschlieBenden
Durchfihrung des Auftrages jeweils glltigen gesetzlichen Hohe
zusétzlich zu den Entgelten erhoben und bei Rechnungsstellung
gesondert ausgewiesen.

14. Geheimhaltungspflicht

Von schriftichen Unterlagen, die Fischer Management Beratungs
GmbH zur Einsicht Uberlassen und die fur die Durchfihrung des
Auftrages von Bedeutung sind, darf Fischer Management
Abschriften zu ihren Akten nehmen.

Samtliche projektbezogenen Daten und Informationen sind vom
Auftraggeber und der Fischer Management Beratungs GmbH
vertraulich zu behandeln. Die hieraus resultierenden Daten durfen
nicht an Dritte weitergeleitet werden.

Fischer Management Beratungs GmbH, ihre Mitarbeiter und die von
ihr  eingeschalteten  Auditoren  durfen  Geschafts-  und
Betriebsverhéltnisse, die bei der Ausubung der Tatigkeit zur
Kenntnis gelangen, nicht unbefugt offenbaren und verwerten.

Fischer Management Beratungs GmbH verarbeitet personen-
bezogene Daten ausschlieBlich fir eigene Zwecke. Dazu kann sie
auch automatische Datenverarbeitungsanlagen einsetzen. Zur
Erfullung der Datensicherheitsanforderungen der Anlage zu § BDSG
/ EU DSGVO hat sie technisch-organisatorische MafRnahmen
getroffen, die die Sicherheit der Datenbestdnde und der
Datenverarbeitungsablaufe gewéahrleisten. Die mit der Verarbeitung
beschéftigten Mitarbeiter sind auf das BDSG / EU DSGVO
verpflichtet und gehalten, samtliche Datenschutzbestimmungen
strikt einzuhalten.

15. Urheberrecht

Fischer Management Beratungs GmbH behalt sich die
Urheberrechte an den von ihr erstellten Ergebnissen, Leistungen u.
a. vor.

16. Teilunwirksamkeit

Die teilweise Unwirksamkeit dieser AGB's lasst dieselben in ihrem
Ubrigen Bestand unberihrt.

17. Gerichtsstand, Erfullungsort

Gerichtsstand fur die Geltendmachung von Anspriichen fir beide
Vertragspartner ist Miinchen, wenn der Auftraggeber
Kaufmann
Juristische Person des 6ffentlichen Rechts
offentlich-rechtliches Sondervermégen ist oder
keinen allgemeinen inlandischen Wohnsitz hat.

Erfullungsort fur alle sich aus dem Vertrag ergebenden
Verpflichtungen ist Miinchen, der Sitz des Auftragnehmers.

18. Rechtswahl

Fur den Abschluss und die Abwicklung des Vertragsverhaltnis-ses
gelten
e die einzelvertraglichen Absprachen
e diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen
e das Recht der Bundesrepublik Deutschland,
insbesondere die Bestimmungen tiber den Dienst- und
den Werkvertrag des Biirgerlichen Gesetzbuches.
e geltendes EU Recht
e die Richtlinien des Européischen Parlaments und des

- . . T Rates zur Bekampfung von Zahlungsverzug im
Prozentpunkte p. a. fur_ den Zeltrqum zwischen Falllg_ke|t d_er Handelsverkehr, soweit von der Kommission
Zahlung und Zahlungseingang zusétzlich als Verzugszinsen in angenommen

Rechnung gestellt. Die Zinsen fallen automatisch ab dem Tag an,
der auf den Falligkeitstermin folgt.
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